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Имидж Вооруженных Сил России
Одним из условий успешного осуществления реформ в российском государстве и достижения адекватного международного статуса страны является формирование привлекательного облика армии и флота России, повышение их престижа. Конец XX века в России ознаменовался ростом негативного отношения к Вооруженным Силам, падением престижа военной службы. Непривлекательный имидж военной организации страны во многом предопределяет трудности с комплектованием по призыву и по контракту, низкую мотивацию к службе всех категорий военнослужащих, отсутствие широкой общественной поддержки действий федеральных войск по наведению конституционного порядка, незащищенность личного состава от негативного информационно-психологического воздействия. 

Образ российской армии как нестабильной, слабо управляемой, вооруженной устаревшим, но чрезвычайно опасным оружием, нарушающей нормы международного гуманитарного права оказывает негативное воздействие и на международный имидж России, препятствуя развитию доверия между государствами. Во многом благодаря этому Россия рассматривается как слабый и ненадежный союзник одними странами и источник военной, гуманитарной  и техногенной опасности – другими. 

Проблема имиджа применительно к Вооруженным Силам в нашей стране не ставилась длительное время. Считалось, что восприятие ВС изначально задано нормативными  и идеологическими установками: «народ и армия едины», «служба - священный долг». При этом, вопрос - а как в действительности воспринимаются ВС и почему - не ставился: как написано, так они и должны восприниматься. Отклонения от этого норматива объяснялись недостатками в правовом и патриотическом воспитании. 

Сегодня государственное и военное руководство России озабочено тем, как воспринимаются Вооруженные Силы населением России и зарубежных стран. Все чаще в выступлениях руководителей, политиков и ученых звучит мысль о  необходимости изменения имиджа ВС РФ
. «Ведь вполне очевидно, что от их образа, формируемого общественным мнением, во многом зависит отношение наших сограждан к тому, что в настоящее время происходит в армии и на флоте», - отмечает Министр обороны России С.Б. Иванов
. Наряду с усилиями по повышению боеготовности, устранению преступности в армейской среде, укреплению правового статуса военнослужащих, принимаются меры по улучшению информационного обеспечения, рекламы военной службы, созданию системы связей с общественностью. 

Таким образом, проблема имиджа ВС РФ имеет существенное значение для обеспечения социально-политического развития России. Значимость этого определяется рядом моментов.

Прежде всего, имидж ВС РФ является составляющей боеспособности военной организации России и, следовательно, одним из элементов военно-политической безопасности государства. Как показывает многовековой опыт, отношение общества к Вооруженным Силам во многом определяет морально-психологическое состояние военнослужащих, а значит, и боеготовность войск, эффективность решения поставленных перед ними задач. Следовательно, имидж ВС РФ, как целенаправленно формируемый в обыденном сознании образ, является важным элементом безопасности России. 

Научные исследования свидетельствуют о той огромной роли, которую стало играть массовое сознание в вооруженных конфликтах, и о значимости технологий воздействия на него. Не требует особого доказательства зависимость хода и исхода войны от сформировавшегося в общественном сознании образа войны, образа своих войск и войск противника. Понимание войны как социально-психологического явления, предполагает изучение влияния образов своих войск и войск противника на исход военного противоборства
. Образы вооруженных сил, всегда игравшие важную роль в военном противоборстве, сегодня становятся одними из главных мишеней психологической борьбы
. Соответственно ставится и вопрос о защите собственного населения и личного состава вооруженных сил от подобных воздействий со стороны противника
. В результате, среди мировых держав становится отчетливым понимание роли имиджа вооруженных сил в современном военном противоборстве.

В отечественной военной науке и практике происходит осознание важности деятельности по коррекции имиджа ВС РФ, причем не только как инструмента поддержки основной деятельности по обеспечению безопасности страны, но и как одной из главных составляющих этой деятельности. Интенсивно исследуются различные аспекты оптимизации отношений армии и общества, военно-профессиональной ориентации и подготовки молодежи к службе в Вооруженных Силах. Все чаще имидж ВС РФ рассматривается как один из факторов ориентации допризывной молодежи на военную службу, формирования мотивационной готовности к службе военнослужащих. Ставятся вопросы ценностей военной службы и повышения ее престижа, совершенствования индивидуального имиджа военного руководителя. Предпринимаются попытки решения сходных проблем восприятия государственных служащих в массовом сознании современного российского общества
.

Далее, следует отметить, что имидж ВС РФ является одним из ключевых ориентиров социальной идентичности, осознания россиянами себя как общности. Следовательно, качественный имидж ВС РФ – важное условие сохранения российского этноса и государства. Проведенный нами анализ
 позволяет утверждать, что имидж ВС РФ имеет особое значение для общественного сознания, проявляющееся, прежде всего, в наличии военной идентичности. Такая идентичность является составным элементом социальной идентичности россиян. Этот вывод подтверждается рядом проведенных исследований
. Важным элементом в человеческой потребности в личной и коллективной идентичности является принадлежность к особому, отличному от других роду, который люди готовы «…защищать от других, иностранных, враждебных и уже, поэтому, как бы не вполне человеческих родов»
. Военная идентичность, передаваемая из поколения в поколение, по мнению Э. Эриксона, - составной элемент групповой идентичности многих европейцев. Как историческое сосредоточие многих более частных идентификаций, военная идентичность продолжает по-прежнему доминировать даже у тех, в ком в результате политических событий она не успела сформироваться
. 

Представления о войне, вражде, противостоянии занимают важное место в картине мира человека и заложены в самых древних мифах и символах человечества
. Еще совсем недавно вполне мирные занятия принято было называть «битвой за урожай», «борьбой за чистоту» и т.д. Сегодня военный термин «стратегия» перекочевал в  области менеджмента и маркетинга. К «военным метафорам» вынуждены обратиться гражданские ученые и преподаватели, чтобы просто и понятно объяснить широкой публике важность своей деятельности
. Исследования ВЦИОМ показывают, что самым значительным событием в истории России ее жители считают победу в Великой Отечественной войне, которая сегодня является важнейшим элементом коллективной идентичности
.

Наличие не вполне осознаваемой военной идентичности у граждан России можно проиллюстрировать с помощью ряда примеров. Так, несмотря на антиармейскую ориентацию многих ведущих СМИ армия не потеряла своего доверия. Даже в самых «недоброжелательных» годах армии абсолютно и в основном доверяло большинство населения (62% в 1990 и 66% в 1992 годах
). Более 72% молодых людей уверены, что для России сейчас нужны Вооруженные силы
. В рейтингах доверия молодежи к институтам власти, к государственным и общественным структурам армия занимает третье место (после Президента России и Церкви)
.

Анализ  ассоциаций, свойственных молодежной аудитории и отражающих когнитивные структуры, стоящие за языковыми значениями
, позволяет сделать предположение об отсутствии выраженного негативного компонента в глубинных основах образов Вооруженных Сил и военнослужащего у российской молодежи в такие «неблагоприятные» для ВС РФ годы, как 1992-1995. Негативная информационная среда, по-видимому, оказала влияние лишь на  поверхностные слои сознания. Человек в военной форме занимает первое место по уровню доверия со стороны гражданской молодежи
. С учетом того, что эмоционально-ценностный механизм доверия – недоверия является ведущим для российской ментальности
, образ военнослужащего занимает отнюдь не самое последнее место в общественном сознании. 

Распространенность детских военных игрушек неоднократно становилась предметом исследования зарубежных авторов
. Да и многие взрослые люди периодически оставляют свои мирные профессии, искусственно воссоздавая ситуацию боя (например, играя в пейнтбол или реконструируя сражения былых эпох
). Исследования обыденного сознания россиян показывает, что одной из обязательных базисных категорий восприятия стран мира является военная мощь государства
. В идентификации рабочих, инженеров и предпринимателей отмечается такая категория как «я-воин»
. Выделение отдельного «армейского» класса в таком виде устного народного творчества, как анекдоты, присутствие в массовой российской музыкальной сфере «военных» песен отражает субъективную значимость этой темы для молодых людей. Наличие моды у современной молодежи на элементы военной формы одежды и снаряжения (стиль «милитари»), распространенность компьютерных «военных» игр, общенациональный характер празднования профессионального праздника военнослужащих - 23 февраля, также являются подтверждением существования военной идентичности.

Следовательно, можно предположить, что военная идентичность является составной частью идентичности россиян, но преимущественно на неосознаваемом уровне. Явно такая идентичность может выражаться в критические моменты для Отечества. В обычных условиях она проявляется, как правило, косвенно. Более того, на осознаваемом уровне у значительной части населения (прежде всего молодежи) проявляется стремление игнорировать эту идентичность или даже бороться с ней. 

Сказанное позволяет утверждать, что ВС РФ являются важным идентификационным ориентиром для населения страны, а их позитивный имидж – обязательным условием положительной идентификации россиян. К.Л. Банников отмечает: «Образ армии является важным фактором национальной идентичности. Феномен армии имел решающее значение в политогенезе, поэтому национальные символы большинства государств имеют военное происхожде​ние. Армия как инструмент государственности остается симво​лом государства. Соответственно, милитаризм исторически свойствен гражданскому самосознанию»
.

Имидж армии является важной частью внешнего имиджа России. Проведенные исследования показывают, что, несмотря на изменения в массовом сознании, военная мощь продолжает оставаться одной из составляющих восприятия людьми различных стран. Следовательно, без эффективного имиджа российских ВС РФ в сознании зарубежной аудитории, невозможно создание требуемого политического имиджа страны.

Имидж ВС РФ оказывает влияние на психологическую безопасность населения страны. Как государственный и социальный институт ВС РФ так или иначе затрагивают интересы всех россиян. От их эффективного имиджа во многом зависит социальная стабильность общества, настроения людей, их ощущение безопасности и стабильности
. Доверие или недоверие к армии является составной частью отношения народа к государству в целом  и влияет на качество исполнения населением гражданских обязанностей, на эффективность власти.

Отношение руководства страны к проблеме имиджа ВС РФ позволяет оценить российское государство как субъекта политической деятельности. Закладывающийся сегодня имиджевый подход к взаимоотношению общества и Вооруженных Сил России является своеобразным маркером демократичности российского руководства. Он свидетельствует об ориентации властей при принятии государственных решений не на собственное мнение, а на мнение народа, о постановке во главу угла убеждения, вместо принуждения. К сожалению, нельзя пока данный подход считать окончательно утвердившимся в российской действительности.

Перечисленные аспекты значимости имиджа армии для социально-политического развития страны направляют внимание исследователей на выявление сущности и закономерностей формирования имиджа ВС РФ. Продуктивным является подход к процессу формирования имиджа ВС РФ как носящему субъект-субъектный характер
. При этом возможно выделение трех субъектов имиджа (см. рис. 1). Во-первых, активность психики людей, составляющих аудиторию имиджа, обусловливает строительство образа объекта, активно «вычерпывая», по выражению А.Н. Леонтьева
, характеристики образа из окружающей действительности. Аудитория в таком случае является коллективным субъектом восприятия. Во-вторых, сам объект восприятия (ВС РФ) активно сообщает, презентирует свои качества окружению, и в этом смысле он предстает как субъект самопрезентирования. Третьим субъектом - субъектом управления становится человек или группа людей (руководство ВС РФ, уполномоченные им органы), чья целенаправленная деятельность состоит в организации восприятия объекта имиджа определенным образом.
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Рис. 1. Субъекты формирования имиджа.

Исходным моментом деятельности по управлению имиджем является противоречие – представление о несоответствии того, как должны восприниматься Вооруженные Силы и как они действительно воспринимаются людьми. Такая деятельность предполагает наличие соответствующей мотивации
. Первый источник мотивации связан с решением внутренних психологических проблем, с самовыражением. Это потребность в повышении психологического статуса военнослужащих и степени удовлетворенности принадлежностью к ВС РФ за счет высокого статуса самих Вооруженных сил. Второй источник основан на представлении об имидже как средстве социально-психологического влияния. Для ВС РФ - это потребность в решении таких проблем, как привлечение кандидатов на контрактную службу, облегчение призыва, формирование поддержки деятельности Вооруженных Сил со стороны российской и международной общественности.

Деятельность субъекта по созданию имиджа мотивируется несовпадением представлений о том, как ВС РФ должны восприниматься окружающими («желаемый имидж») и как они реально воспринимаются. Выявление этого расхождения предшествует деятельности по формированию имиджа
. Моделирование перспективы преодоления основополагающего противоречия предполагает рассмотреть в качестве важного условия формирования имиджа ВС РФ наличие у субъекта коррекции двух четких образов: проектируемого образа («желаемого имиджа») и  рефлексивного образа.

Выявление двух источников мотивации деятельности по коррекции имиджа позволяет выделить две группы психологических функций имиджа ВС РФ. 

Внутренние функции: мотивации принадлежности к Вооруженным Силам; психологической защиты и поддержания высокой самооценки – отражают направленность имиджа на внутреннюю среду, на самооценку военнослужащих и их отношение к военной службе. Здесь проявляется взаимосвязь внутреннего и внешнего видов имиджа
: так изменение восприятия обществом Вооруженных Сил достаточно быстро отражается на отношении военнослужащих к себе и к службе. Помимо прагматического значения (укрепление дисциплины, усиление мотивации службы, улучшение психологического климата и т.д.), эта группа функций имеет и гуманистическую составляющую. Достаточно вспомнить, что негативное отношение общества в середине 90-х годов прошлого века, наложившееся на острые материальные проблемы, вызвало кризис смысла военной службы и жизненного пути военнослужащих. Не случайно всплеск числа самоубийств в армии
 совпал с сильной антиармейской компанией в СМИ. Эффективный имидж военной организации несомненно будет служить средством психологической защиты от разнообразных жизненных трудностей, включая и трудностеи военной службы.

Внешние функции имиджа ВС РФ: информирования – предоставления информации окружающему социуму, удовлетворения естественной потребности людей в обладании знанием об окружающем мире; воздействия - изменения отношения и поведения окружающих, направленных на Вооруженные Силы (увеличение числа кандидатов для прохождения службы по контракту, предупреждение уклонений от военной службы, улучшение взаимодействия с гражданами и общественными организациями и т.д.); согласования – формирования согласованной картины окружающего мира для граждан России и зарубежных стран, снятия неопределенности, приводящей к рассогласованию и негативным переживаниям
. Здесь также проявляется гуманистический потенциал имиджа. Образ армии является одной из «несущих конструкций» общественного сознания
. Благоприятный имидж Вооруженных сил, являющихся элементом Российского государства, так или иначе затрагивающим интересы всех россиян, оказывает влияние на стабильность общества и настроения людей, уменьшая чувство тревоги и социального пессимизма.

Вместе с тем, анализ социологических, социально-психологических исследований и имеющейся практики комплектования ВС РФ позволяет сказать, что имидж армии не эффективен. Такой имидж сложился под влиянием ряда объективных причин. Прежде всего, сам прообраз имиджа (ВС РФ) стал хуже, снизилась боеспособность, выучка, условия службы. Несмотря на качественные изменения условий жизни в нашей стране последние несколько десятилетий, быт военнослужащего по призыву (а зачастую и контрактника) остался на уровне 50-х годов прошлого столетия. К этому можно добавить хронические проблемы с финансированием, сворачиванием в конце 90-х годов боевой учебы. Не могло не сказаться на состоянии ВС  и то, что из армии ушли многие ценные и талантливые специалисты.

Второй причиной неэффективного имиджа ВС РФ явилось снижение опасности мировой войны, глобального противостояния. Люди стали чувствовать себя спокойнее, их внимание переключилось на другие проблемы. Доказательством этого является падение престижа армии, связанное с отсутствием угрозы заметное во всех европейских странах. К сожалению и российское руководство в 90-х годах и СМИ явно перестарались, внушая людям мысль об отсутствии внешних угроз. Всеобщее отрезвление началось слишком поздно – когда-то, что в России называли перестройкой и новым мышлением - за океаном назвали своей победой в холодной войне. Воспользовавшись плодами этой победы, американцы расширили сферы своего военного вмешательства и по существу установили новый мировой порядок. Примечательно, что достигнув победы над лагерем социализма, Америка не осталась без внешних угроз. Отчасти этим и объясняется достаточно эффективный имидж ВС США – для них постоянно есть «работа»: после каждой военно-политической победы американцы находят новых врагов.

Еще одной причиной неэффективного имиджа ВС РФ явились глобальные изменения в мире, формирование информационного общества, и развитие демократии в России. В новых условиях ярко проявилось неумение работать властей со СМИ, игнорирование закономерностей массовой коммуникации. Опыт партийно-политической работы с населением не мог быть использован в новой ситуации. Система военно-патриотического воспитания и подготовки молодежи к военной службе была быстро ликвидирована. Имидж же рассматривался как причуда, которой заниматься несерьезно и даже аморально. Военные руководители не видели разницы между самими ВС и их образом в массовом сознании. Целенаправленная работа с населением не велась, а если и осуществлялась, то с упором на административно-правовые меры: "Служба – конституционный долг. А тех, кто уклоняется - в тюрьму».

До сих пор популярным обвинением в адрес журналистов остается мнение, что они целенаправленно ищут «все плохое» в армейской жизни. Конечно, заказ со стороны определенных сил на негатив в образе ВС РФ присутствует. Однако, поиск негативных моментов в армейской жизни следует и из психологических эффектов массовой коммуникации на которых построена журналистика. Прежде всего это «выпуклость», являющаяся важнейшим ситуативным фактором направленности внимания при потреблении социальной информации
. 

Учитывает ли военное руководство всех степеней потребность СМИ в яркой, необычной, выходящей из ряда вон информации об армии? Нет, скорее отсутствие «необычностей», каких либо отклонений от принятого хода событий, от утвержденного уставами и приказами порядка является существенной ценностью для военного руководителя. Об отсутствии (а в неблагоприятном случае – о  наличии) таких особенностей в первую очередь докладывается вышестоящему начальнику («…происшествий не случилось…»), выполнение предписанных норм является основанием для положительной оценки деятельности воинского коллектива. Такая схема предоставления информации имплицитно переносится и вовне военной организации. В сочетании с режимом обеспечения государственной тайны, она приводит к серой, малоинтересной информации о том, что «у нас все нормально». Очевидно, что это не устраивает ни журналистов, которым нужна информация, приковывающая внимание, ни общественность, которая иную информацию просто не замечает. Поиск информации осуществляется уже без участия военного руководства и приводит к нахождению единичных, часто недостоверных, зато «выпуклых» фактов, которые затем начинают играть непропорционально большую роль в формировании образа ВС РФ. Следует отметить, что в последнее время государственными и военными органами предпринимаются попытки  формировать «повестку дня» для СМИ, не дожидаясь пока они сформируют ее сами.

Четвертой причиной ухудшения имиджа армии явились мощные психологические операции против Вооруженных Сил России. Они проводились и проводятся целенаправленно с участием различных политических организаций и СМИ. В этой борьбе с собственной армией использовались многообразные приемы манипуляцией сознанием от введения эмоционально окрашенных терминов ("призывное рабство"), до фактического информационного подавления и ассоциирования ВС РФ с «чужими». В этой связи понятно, каким образом в 1994-1996 годах телерепортажи из Чечни на канале НТВ (в которых 80% всех видеосъемок велось со стороны чеченских боевиков
) способствовали формированию негативного имиджа российской армии как слабой и неподготовленной
.  К сожалению, для Вооруженных Сил такая позиция отечественных СМИ и политиков была неожиданностью. С советских времен они готовились  к информационно-психологическому противоборству с внешними врагами и не смогли отреагировать на подобные психологические операции, проводимые у них «за спиной».

Что сегодня следует сделать для изменения имиджа ВС РФ? Представляется возможным предложить несколько направлений формирования результативного имиджа армии. 

Несомненно, что в основу управления имиджем должно быть положено реальное изменение значимых характеристик ВС РФ. Его содержанием должно стать максимальное «подтягивание» воспринимаемых характеристик Вооруженных Сил к идеальному образу. Этот прямой, но не всегда легкий в практическом плане путь является основным для коррекции имиджа. Ориентиром в этой деятельности должны служить следующие имиджевые характеристики: техническая оснащенность, современность и подготовленность, здоровье, организованность и дисциплина, материальная обеспеченность, комфорт условий службы и взаимоотношений
. 

Важной задачей, требующей отдельного рассмотрения, является развитие общественно-государственной идентичности населения. Одной из задач патриотического воспитания, является четкое формулирование и представление в сознании молодежи государственных целей
 и роли ВС РФ в их достижении.

Для развития военной идентичности у людей следует задействовать три составляющих мотивации идентификации: потребность в самосохранении, безопасности; мотивы самоуважения; мотивы развития
. Данные составляющие должны быть  учтены в рекламе военной службы и в организации информирования населения о ВС РФ.

В информационных сообщениях, в рекламе военной службы Вооруженные Силы России следует описывать с точки зрения военнослужащего, подобно тому, как это делается в рекламных материалах американских вооруженных сил
.  Кроме того, следует поддерживать формирование средствами массовой коммуникации и искусства образа переживаний военнослужащего, достаточно полного для обеспечения идентификации, предъявлять молодежной аудитории соответствующие модели поведения. Такое эмоциональное «соучастие»
 является одним из действенных компонентов формирования военной идентичности.

Условием формирования результативного имиджа является открытость армии для всех граждан страны. Недостаток информации о чем-либо закономерно вызывает настороженность и недоверие. Современную ситуацию, когда 76% молодых людей считают, что общество недостаточно осведомлено о ситуации в армии
, можно оценить как критическую. Очевидно, что до сегодняшнего дня ВС РФ не смогли устранить чрезмерную закрытость.

Формирование адекватного представления о реальных военных угрозах и о конкретных целях ВС РФ является важным условием создания результативного имиджа ВС РФ. Следует считать недопустимым, когда при формальном признании необходимости ВС РФ, в сознании молодежи вводится тезис об отсутствии у России внешних врагов. Правильное понимание молодыми людьми современной реальности отмечается как один из факторов обеспечения национальной безопасности России
. Этот вывод подтверждается рядом научных исследований. Так, Л.А. Прудников отмечает, что наличие реальных угроз внутренней и внешней безопасности России является существенным условием создания положительного имиджа Вооруженных Сил РФ
.

Влияние воспринимаемой угрозы на рост групповой идентичности является достаточно изученным в исследованиях социальных психологов
. В отечественных исследованиях больших социальных групп отмечается, что одной из составляющих потребности в этнической идентичности является потребность в безопасности
. «В такой перспективе, отмечает философ А.Г. Дугин, функция «врага» приобретает как это ни парадоксально, позитивный смысл, поскольку напрямую способствует коллективной самоидентичности…»
. Подобное значение имеет и замечание Ф. Ницше: «Будьте такими, чье око всегда ищет врага – своего врага»
. Причем, аутгрупп, от которых исходят угрозы, должно быть не много, так как, в этом случае сильнее актуализируется социальная идентичность
. Очевидно, именно этим принципом руководствуются США, успешно находящие врагов для формирования национальной идентичности. Во многом благодаря этому у населения США формируется положительный имидж американских вооруженных сил. Действие указанных закономерностей подтверждается фактом улучшения оценки России и ее армии, даваемой населением западных стран, после активизации восприятия им общей с Россией угрозы терроризма
.

Формирование в сознании людей адекватного образа сравнения направлено на приведение идеального образа Вооруженных Сил РФ, имеющегося в обыденном сознании молодежи, в соответствии с назначением ВС РФ, с одной стороны, и реальными международными и внутренними условиями, с другой. Необходимо изменить ракурс оценивания, используя другие маркеры сравнения: «ВС стран СНГ», «Начало создания ВС РФ», «Цель ВС РФ». Таким образом, приближение имиджа ВС РФ к идеальному образу (и соответственно, повышение оценки ВС РФ) состоит в коррекции идеала с учетом экономического положения России, ее объективной роли в современном мире и тем положением, в котором ВС РФ были в начале своего создания (90-е годы XX века). 

Таким образом, социально-психологический анализ показывает значимость  имиджа ВС РФ как инструмента политической деятельности. Целенаправленное управление имиджем ВС РФ позволит более эффективно решать задачи создания позитивного имиджа государства, обеспечения военной и психологической безопасности страны, поддержки социально-политических  преобразований в стране. Понимание сущности имиджа ВС РФ и социально-психологических механизмов его формирования позволяет предложить научно обоснованные рекомендации для реальной политической деятельности.
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